
ポリ塩化ビニール製輸入商品の回収について 

お客様各位 

平素は格別のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。 

さて、平成 19 年 2 月 5 日付けおよび平成 19 年 2 月 8 日付けで、弊社が輸入販売したポリ塩化ビニールを原

材料とする 4 種類の乳幼児向け玩具の一部に、平成 15 年 8 月に改正施行された食品衛生法にて指定する玩

具への使用が禁止されているフタル酸ビス（2－エチルヘキシル）が含まれていたことによる商品の回収を新聞

紙面の社告を通じて発表させていただきました。 

 その後、弊社が輸入販売する商品のうち、同法による当該指定に該当する 189 種類の乳幼児向け玩具の全て

について自主的に出荷・販売を停止し、検査を実施いたしました。その結果、下記の玩具の一部に、フタル酸ビ

ス（2－エチルヘキシル）が含まれていることが判明いたしましたので、該当商品を回収させていただきたくお願

い申し上げます。なお、該当商品を原因とする健康被害は、いまのところ報告されておりません。 

 つきましては、該当商品をお手元にお持ちのお客様には、誠にお手数をお掛けいたしますが、お近く

のトイザらス店舗またはベビーザらス店舗に現品をお持ちいただき、返品・返金の旨お申し出ください

ますようお願い申し上げます。 

 お客様には、多大なご心配とご迷惑をお掛けいたしますことを深くお詫び申し上げます。弊社では、商品の検

査を強化する等、品質管理のさらなる向上のための体制を整備いたしており、現在および今後におきましては、

安心してご購入いただけますので、併せてご案内申し上げます。 

平成 19年 3月 27日 

日本トイザらス株式会社 

記 

 

１． 回収対象商品 

（１）ファストレーン マイティービークル 3 台セット 
 【販売期間】平成 10年 1月 29日から平成 19年 2月 20日 
  【販売価格】 699 円 
  【商品概要】 全長約 12cm の軍用車･消防車等特殊車両のミニカー3 台

のセット。組み合わせは 5 種類。 
  【製 造 元】 ソマインターナショナル社 

 

 

 

 

（２）リルシェフ できたてホカホカパン屋さん 
  【販売期間】 平成 11 年１月 29 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 799 円 
  【商品概要】 アップルパイ･クロワッサン等の数種類のパンを１パックにし

た玩具。組み合わせは 2 種類。 
  【製 造 元】 ワーヒントイズ社 
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（３）スタッツファン スモールバスケットボールセット 
  【販売期間】 平成 11 年 9 月 8 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 549 円 
  【商品概要】 直径約 8.5cm のバスケットボールとリングのセット。 
  【製 造 元】 シントンアソシエイツ社 
 
 
 
 
 
 
（４）マイクロシティー ファイヤーレスキュー プレイセット 
  【販売期間】 平成 16 年 3 月 28 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 3,699 円 
  【商品概要】 中身が街のジオラマになっている全長約 40cm の消防車

型ケースと、パトカー等緊急車両のミニカー6 台のセット。 
  【製 造 元】 ジャスマンアジア社 
 
 
 
 
 
（５）ファストレーン ダイキャストカー8 台セットバックパック入り 
  【販売期間】 平成 17 年 5 月 8 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 799 円 
  【商品概要】 全長約 10cm のトラック等建設車両のミニカー8 台のセット。

赤と青のパックは問題ありません。 
  【製 造 元】 モーターマックス社 
 

 

 

 
（６）ワインドアップ ヌードル 
  【販売期間】 平成 17 年 5 月 22 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 369 円 
  【商品概要】 直径約 6.5cm の丼の模型玩具。とんこつラーメン･天ぷら

そば･ラーメン･肉うどんの 4 種類。 
  【製 造 元】 スカイプレイ社 
 

 

 

 

 
（７）CAT ミニコンストラクションカー 
  【販売期間】 平成 17 年 5 月 21 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 799 円 
  【商品概要】 全長約 14cm の建設車両の手押し車。対象は 4 種類。 
  【製 造 元】 トイステートインターナショナル社 
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（８）ファストレーン 大集合！きんきゅう車両セット 
  【販売期間】 平成 18 年 8 月 6 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 1,999 円 
  【商品概要】 全長約 23cm のクレーン車･全長約 10cm の救急車等 11

種類の緊急車両のミニカーおよび道路標識等付属物の

セット。 
  【製 造 元】 ホンウェルトイズ社 
 
 
 
 
（９）ファストレーン 大集合！けんせつ車両セット 
  【販売期間】 平成 18 年 8 月 6 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 1,999 円 
  【商品概要】 全長約 23cm のクレーン車･全長約 16cm のトラック等 9 種

類の建設車両のミニカーおよび道路標識等付属物のセッ

ト。 
  【製 造 元】 ホンウェルトイズ社 
 
 
 
 
（１０）ファストレーン 1／72 トリプル ライセンスカーシリーズ 
  【販売期間】 平成 17 年 4 月 23 日から平成 19 年 2 月 20 日 
  【販売価格】 299 円 

【商品概要】 全長約 6cm の乗用車のミニカー3 台のセット。組み合わせ

は 4 種類。 

  【製 造 元】 ホンウェルトイズ社 

 

 

２． ご返品・ご返金の方法 

お近くのトイザらス店舗またはベビーザらス店舗に現品をお持ちいただきますようお願い申し上げます。店

頭にてご購入代金を返金させていただきます。なお、ご不明な点に関しては、下記の「問い合わせ先」まで

ご連絡をいただきますようお願い申し上げます。 

 

３．問い合わせ先 

日本トイザらス 商品回収窓口 

◆電話番号 フリーダイヤル 0120-118-552 

◆受付時間 10 時から 20 時（土･日･祝日除く） 

ただし、3 月 27 日から 4 月１日の期間は、土・日も受付しております。 

以上 

お客様のお名前・ご住所・お電話番号などの個人情報は、本件の目的以外では使用いたしません。 
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＜＜＜＜お客様各位お客様各位お客様各位お客様各位＞＞＞＞ 
平成平成平成平成 19 年年年年 10 月月月月 1 日から、上記問い合わせ先での電話受付時間を、次のとおり変更いたします。日から、上記問い合わせ先での電話受付時間を、次のとおり変更いたします。日から、上記問い合わせ先での電話受付時間を、次のとおり変更いたします。日から、上記問い合わせ先での電話受付時間を、次のとおり変更いたします。

◆受付時間：◆受付時間：◆受付時間：◆受付時間：10 時から時から時から時から 18 時（土・日・時（土・日・時（土・日・時（土・日・祝日を除く）祝日を除く）祝日を除く）祝日を除く）    

＜＜＜＜お客様各位お客様各位お客様各位お客様各位＞＞＞＞ 
        平成平成平成平成 21 年年年年 2 月月月月 1 日から、お客様からのお問い合わせ先を、次のとおり変更いたします。日から、お客様からのお問い合わせ先を、次のとおり変更いたします。日から、お客様からのお問い合わせ先を、次のとおり変更いたします。日から、お客様からのお問い合わせ先を、次のとおり変更いたします。 

                                ◆お問い合わせ先：日本トイザらス株式会社◆お問い合わせ先：日本トイザらス株式会社◆お問い合わせ先：日本トイザらス株式会社◆お問い合わせ先：日本トイザらス株式会社    お客様相談室お客様相談室お客様相談室お客様相談室            044-549-9111 

                                                                                        受付時間：受付時間：受付時間：受付時間：9 時から時から時から時から 18 時（土・日・祝日を除く）時（土・日・祝日を除く）時（土・日・祝日を除く）時（土・日・祝日を除く）    


